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Titol del projecte

Model d’expansié Dexeus: com créixer donant una atencié medica integral d’alta qualitat.

Objectius

El model tecnologic de creixement, posat al servei d’'una atencié medica de qualitat, ha de donar cobertura als
seglients aspectes:

= Eficiencia: el model de creixement ha de ser sostenible, per tant, la tecnologia ha de ser una palanca
important per assegurar que tots els serveis es poden prestar sense introduir nous costos per a cada
nou centre.

= Eficacia: la tecnologia ha de ser el motor que asseguri un legitim suport a les operacions de I'equip huma
de Dexeus, i aixi impactar positivament en la prestacio dels serveis.

= Escalabilitat: el model tecnologic ha d’estar pensat per poder ser replicat en tots els centres i assegurar
el model operatiu amb un cost d’implantacié conegut i sense sorpreses.

= Seguretat: la tecnologia aporta molts avantatges per al model d’expansié de Dexeus, pero cal considerar
que la seguretat de la informacio és quelcom que cal incloure des de la base per poder-ne fer una bona
gestiod dels riscos associats.

=  Continuitat de negoci: finalment, més enlla dels punts anteriors, no podem oblidar que es tracta d’una
infraestructura tecnologica critica i que, per tant, la continuitat del servei ha d’estar garantida.

A escala qualitativa, el projecte té com a objectiu obrir dos nous centres per any, assegurant aixi |'expansio
territorial (ambit nacional).

Descripcio
Un projecte integral com aquest requereix treballar en diferents ambits d’actuacio:

= L’experiéncia del pacient. El model de creixement no seria possible dur-lo a terme sense posar el focus
en allo que és cabdal, I'atencié al pacient. Sent aquest un aspecte tant important, totes les decisions
plantejades en el projecte havien de considerar I'impacte o I'afectacio que podia tenir en el pacient allo
que estaven plantejant.

En aquest sentit, iniciatives orientades a facilitar la vida dels pacients era quelcom remarcable, és per
aix0 que accions concretes com la telemedicina o el portal del pacient hagi tingut un paper rellevant en
el projecte.

=  Equip assistencial i per assistencial. Si el focus ha d’estar en I'atencié al pacient, no vam entendre una
altra manera de fer-ho que no fos establint un protocols médics i de gestid unificats i eficients. . Aixi
doncs, la tecnologia ens havia d’oferir la possibilitat de mesurar la qualitat de I'atencié médica donada
a la pacient. Per aquest motiu, desenvolupar iniciatives relacionades amb IA i KPI com avaluar
indicadors de qualitat, resultats dels tractaments, monitoritzacid i satisfaccid de pacient, taxa de
complicacions i adheréncia als protocols medics ha estat una fita important.

= Suport al model de campus. Dexeus es un centre que no només aposta per la assisténcia sind també
per la docencia i la recerca com a model de campus. Per aquest motiu, un altre aspecte fonamental de
la feina que haviem de dur a terme era quelcom més enlla de garantir el creixement sostenible de
I'organitzacié, si no també recolzar el creixement en termes d’abast desenvolupant accions que
combinessin |'assistencia medica, la investigacid i la docencia generant més coneixement i més
innovacid.
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Merits i Abast del Projecte

Actualment, el projecte ja esta al darrer tram de la seva implantacié. En el decurs del periode 2021 — 2023 s’han
desplegat un total de 5 centres.

De tota manera, des del punt de vista del desplegament del model tecnologic, les principals fites assolides han
estat les seglients:

= S’ha establert la infraestructura tecnologica solida que ha permés suportar el desplegament a tots els
centres atenent les necessitats operatives detectades en el decurs del projecte i que han servit per
enriquir el model.
= Unfactor fonamental han estat els sistemes d’informacid i la interoperabilitat. Disposem d’un HIS propi
gue ha estat enriquit amb potents capacitats d’integracié amb els sistemes d’informacié existents i nous,
amb la qual coses es fa més facil la integracié amb els agents interns i externs.
= Seguretat de la informacié. S’ha establert el nou model integral de seguretat, incloent-hi diferents
tipologies de mesures, unes més orientades a la prevencid i la proteccio, pero també d’altres enfocades
a la monitoritzacié, deteccid i resposta de possibles incidents. D’aquesta manera s’ha garantit el
compliment dels requeriments de privacitat i proteccié de dades establerts per les lleis i regulacions
locals, com també s’ha disposat dels recursos necessaris per a una gestié dels riscos associats a la
tecnologia/negoci.
=  Telemedicinai atencié virtual. Implementacio de solucions de telemedicina i atencié virtual com a part
de I'estrategia d’expansio fent possible un abast major en la prestacié dels nostres serveis.
=  Finalment, és important també destacar lI'esfor¢ invertit a dur a terme accions d’innovacid i
transformacio digital. En aquest sentit, cal destacar iniciatives com:
o Citologia liquida
o Sistema d’intel-ligencia artificial per a la deteccidé primerenca de cancer de mama per imatge
médica.
Models d’estudi per la discriminacié de tumors benignes/malignes.
APP de pacient
Incorporaciod de la Teleconsulta
o Telemedicina
= Integracié de dispositius i sensors: S’han incoporat dispositius medics vanguardia sensors que ens
permeten la monitoritzacio i el seguiment de pacients. Aquests dispositius generan dades en temps real
que contribueixen a la presa de decisions mediques més precises i millorar I'atencidé al pacient.
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= Analisi de dades i presa de decisions: S’han incorporat eines d'analisi de dades que ens permeten
prendre decisions basades en evidencia. Aixd implica I'is de técniques com I'analisi de big data,
intel-ligéncia artificial i I'aprenentatge automatic per identificar patrons, tendéncies i oportunitats de
millora a 'atencié medica.
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OculusVR + 4D

Integrating 4D views with virtual reality.
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Nuestra Innovacion

IOTA International Ovarian

Q Tumour Analysis

< Institutet

‘f. 2= Karolinska

Con General Electric , hacemos modelos de
estudio en profundidad para la discriminacion
de tumores benignos / malignos.

Sistema de |A para la deteccién
precoz de cancer de mama en

Imagen médica
¥ koios

EUROPEAN MEDICINES AGENCY 3 {orms

ul\\\ STREET RADIOLOGY
UNIVERSITY g
@ e

MDAnderson
‘GaneerCenter

Plataforma de operacién - Seguridad

pory para bl un mode!u ivoy :orre:llivo de seguridad
Control de Vulnerabilidades -—cs
NESUS
Perimetral Email Security & Compliance
vsoc Firewall FortiGuard F:ERTINET
Centros de
Operaciones de
Ciberseguridad Supervision
24x7 PRTG (~) ‘ I '
NETWORK
MONITOR

SentinelOne

Estaciones Fuga de datos

Control USB

de trabajo

Control email

MDR eMail 25 a>kcent

@ 2023 ACKCENT

CONFIDENTIAL - Limited distribution —



